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POINTS SÉCURITAIRES

POINTS PARTICULIERS

Il est important de considérer les points suivants lors de la sélection de la station adéquate à la résolution du problème : 
 La station doit être facilement accessible par les services d'urgence ;
 Minimiser la perturbation du service voyageur; 
 Ne pas aggraver tout autre incident sur la ligne
 La présence d’un AI

Dans tous les cas, la sécurité des voyageurs bloqués dans le train en panne doit être la priorité absolue.
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Début

Un AI est à l’intérieur du train ?
ouinon

Demander à l’AI d’appliquer la fiche 
IOS 066

FICHE AI
IOS‐066

Ouverture des portes du train?
ouinon

Demander à un employé GPMM ou un 
voyageur d’actionner les EED

Diffuser un message aux voyageurs et 
en station pour expliquer la situation

Un AI est présentement dans la 
station

ouinon

Contacter MR et le directeur des 
opérations

Fin

Demander à l’AI d’actionner les EAD 
depuis le quai

Ouverture automatique des 
portes du train ?

ouinon

Acheminer le train jusqu’à la 
prochaine station offrant un échange 

voyageur opposé au problème

Ouverture d’une porte du train ?
ouinon

01

Évacuer les voyageurs du train

Acheminer le train en HLP vers le 
HRMR

Fin

Acheminer le train vers une 
station adéquate à la résolution 

de l’anomalie
P01

Acheminer le train jusqu’à la 
prochaine station avec un AI
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Le train en défaut est acheminé 
jusqu’à la prochaine station avec un 

AI

L’échange passager se fait du 
même coté que la station 

précédente ?

ouinon

Ouverture automatique des 
portes du train ?

ouinon

Demander à un employé GPMM ou un 
voyageur d’actionner les EED

Ouverture d’une porte du train ?
ouinon

01

Acheminer le train jusqu’à la 
prochaine station offrant un échange 

voyageur opposé au problème

Ouverture d’une porte du train ?
ouinon

Demander à l’AI d’actionner les EAD 
depuis le quai

Ouverture d’une porte du train ?
ouinon

Évacuer les voyageurs du train

Acheminer le train en HLP vers le 
HRMR

Fin

Contacter MR et le directeur des 
opérations

Fin

Acheminer le train vers une 
station adéquate à la résolution 

de l’anomalie
P01
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